BitRaser

CASE STUDY

Darci Polastre Informatica (OTH) utilizza BitRaser
per I'eliminazione dei dati

OTH e un'azienda brasiliana specializzata nella vendita di prodotti tecnologici nuovi e

ricondizionati, tra cui notebook, MacBook, iPad, iPhone e altro ancora. Fondata nel 1997, ha
sede a San Paolo e offre prezzi competitivi, prodotti certificati e spedizioni rapide. OTH offre
anche opzioni di permuta, con I'obiettivo di rendere accessibile la tecnologia di alta qualita.
Con un'attenzione particolare ai clienti aziendali e individuali, I'azienda da priorita al valore

e alla sostenibilita riutilizzando dispositivi usati con cura.

Esigenze aziendali

OTH ha contattato BitRaser con le seguenti esigenze:

* Certificazione ISO 27001 per la conformita: OTH necessitava di un partner affidabile
per cancellare i dati dai dispositivi riutilizzati al fine di ottenere la certificazione I1SO in Brasile
e soddisfare i requisiti dei fornitori.

« Gestione automatizzata della cancellazione dei dati: OTH mirava a migliorare
I'efficienza operativa, rafforzare la sicurezza dei dati e garantire una conformita costante
automatizzando i processi di gestione e cancellazione dei dati, riducendo al minimo il ricorso
a metodi manuali.

 Cancellazione sicura dei dati dai dispositivi ricondizionati: per rispettare i rigorosi
standard di sicurezza dei dati, OTH necessitava di soluzioni sicure per la cancellazione dei
dati da MacBook e iPad, garantendo la rimozione completa delle informazioni sensibili prima
del riutilizzo o dello smaltimento dei dispositivi.
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"La nostra esperienza complessiva con
BitRaser e stata eccellente. Lo strumento e
pratico, facile da usare e il servizio e di
prim'ordine. Tutte le nostre domande
hanno ricevuto una risposta rapida,
rendendo l'intero processo fluido

ed

efficiente.”

Rafael Souza, Direttore commerciale,
OTH.
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Soluzione

Il requisito principale per OTH era una soluzione di cancellazione dei dati che
garantisse la conformita agli standard ISO 27001, fosse facile da usare e fornisse un
supporto eccezionale. Con un numero limitato di fornitori di servizi in Brasile,
trovare una soluzione affidabile era difficile ma fondamentale per soddisfare le
aspettative dei fornitori. Lautomazione dei processi di cancellazione con BitRaser
semplifichera le operazioni, ridurra lo sforzo manuale, migliorera l'efficienza

e manterra standard elevati nella sicurezza e nella gestione dei dati.

Vantaggi di BitRaser

BitRaser ha soddisfatto le esigenze di OTH fornendo una soluzione semplice ed efficace per la

cancellazione dei dati sensibili. | vantaggi principali includevano:

 Cancellazione dei dati senza interruzioni: con BitRaser Drive e Mobile Eraser, OTH ha
integrato senza nessun problema la cancellazione sicura dei dati nel proprio flusso di
lavoro, garantendo che i dati vengano cancellati in modo permanente e che i report
vengano salvati nel cloud e nel software di gestione delle risorse IT.

« Controllo centralizzato: il design intuitivo di BitRaser ha liberato OTH dalla gestione
manuale dei dati,consentendo processi di cancellazione dei dati efficienti e
automatizzati dal cloud BitRaser, garantendo loro
pieno controllo e visibilita.

Risultati

« Conformita alla norma ISO 27001 raggiunta: utilizzando BitRaser, OTH Brazil ha
garantito che tutte le attivita di cancellazione dei dati fossero pienamente conformi agli
standard ISO 27001, a sostegno del proprio impegno a mantenere pratiche di sicurezza
all'avanguardia nel settore.

Miglioramento dell'efficienza operativa: I'automazione del processo di cancellazi-
one dei dati con BitRaser ha semplificato le operazioni e accelerato i tempi di smaltimen-
to dei dati, migliorando l'efficienza complessiva dell'azienda.

Maggiore fiducia dei fornitori e sicurezza dei dati: utilizzare BitRaser ha rafforzato
I'impegno di OTH Brazil verso elevati standard di sicurezza dei dati, consolidando i
rapporti con i fornitori e garantendo la riservatezza delle informazioni sensibili.
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Sfide

OTH aveva bisogno di un software
affidabile per la cancellazione dei dati in
Brasile che potesse superare le complessita
dei processi manuali di cancellazione dei
dati e fosse in grado di fornire un
certificato di distruzione.

Soluzione

BitRaser Drive Eraser
BitRaser Mobile Eraser

Vantaggi

BitRaser ha fornito a OTH una soluzione di
cancellazione dei dati senza soluzione di
continuita, garantendo la conformita e
mantenendo l'integrita dei dati. Il suo
design intuitivo, la personalizzazione ISO
e l'integrazione APl hanno migliorato la
loro efficienza. | report basati su cloud
hanno aiutato OTH ad ottenere piena
visibilita e informazioni in tempo

reale sul processo di cancellazione

dei dati.



